REKLAMACNI RAD
spolecnosti NiXE Development s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni
1.1 NiXE Development s.r.o. se sidlem Po3tova 1200/1, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8, IC: 07375123,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 299985 (dale jen
NIXE“).
1.2 NiXE nem3 stalou provozovnu.
1.3 Prava zakaznika z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) musi byt vZzdy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim Ffadem. ZaleZitosti timto reklamaéni fddem neupravené se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. NiXE seznami zakaznika s timto reklamacnim radem vhodnym zplsobem a na jeho Zadost mu
jej pfeda v textové podobé. Tento reklamacdni fad je vytvofen v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v platném znéni.
1.4 NiXE neodpovida za vady v téchto pfipadech:
- je-li vada na véci v dobé prevzeti a zakaznik o ni védél,
- jde-li o zbozZi (zatizeni) pouzité a vada odpovida mire pouZivani nebo opotiebeni, které mélo
zboZi (zafizeni) pfi prevzeti zdkaznikem,
- vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z povahy
véci (napt. uplynutim Zivotnosti),
- je zpUsobena zakaznikem a vznikla nesprdvnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem ze strany zdkaznika ¢i mechanickym poskozenim,
- vada vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv NiXE.
Prava z vadného plnéni nelze téZ uplatiovat, pokud to vyplyva z povahy pInéni.
1.5 Reklamacni fad se vztahuje k plnénim spocivajicim v poskytovani produktu NiXEnergy.
1.6 Na sluZby tretich osob se nevztahuje tento Reklamacni fad, ale vztahuji se na né reklamacni rady
téchto tretich osob.

2. Uplatnéni reklamace

2.1 Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci u NiXE prostfednictvim e-mailu: info@nixedev.eu na telefonnim
Cisle: 603/343955 ¢i korespondenéné na adrese: Postova 1200/1, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8

2.2 Z4kaznik je povinen prokdzat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé
(uzavfeni Smlouvy), a to bud’ predloZzenim prodejniho dokladu, Smlouvy, preddvaciho protokolu, popft.
jinym vérohodnym zpUsobem. Zakaznik neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, pokud na ni byla
poskytnuta pfimérena sleva z ceny.

3. Lhita pro uplatnéni prav

3.1 Zakaznik mGze sva prava z vadného plnéni uplatnit ve 1hité 24 mésicl od prevzeti zboZi (zafizeni) ¢i
sluzby, pokud neni v tomto reklamacnim fadu stanoveno jinak.

3.2 Zakaznik sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi
(zafizeni) i sluzbé je vada. NiXE neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud zdkaznik zboZi (zafizeni)
uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li zakaznik vici NiXE vadu opravnéné, nebézi Ihlta pro uplatnéni prav
z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi (zafizeni) v opravé a zdkaznik je nem(ze uzivat.

3.3 Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zboZzi (zafizeni) v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova
Ihdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skonci 24 mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného
zbozi (zafizeni).

3.4 Lh(tu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi (zafizeni) nebo dobu
poskytnuti ¢i poskytovani sluzby, ta se lisi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost
a intenzitu uzivani, na vlastnost a specifikum sluzby nebo dohodu mezi NiXE a zédkaznikem.
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4. Vlyfizeni reklamace

4.1 NiXE je povinna o reklamaci rozhodnout do 5 pracovnich dnd, ve sloZitéjsich pripadech do 14
pracovnich dnl. Do této lhity se nezapocitavd doba potrebnd k odbornému posouzeni vady. NiXE je
povinna vydat zdkaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace,
charakteristiku vytykané vady, zakaznikem poZadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude
zakaznik informovan o jejim vyfizeni, a to vSe, pokud nebude reklamace vyfizena a vyporaddna ihned.
4.2 Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se NiXE se zdkaznikem nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti
této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy. ZpUsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je
NiXE povinna zakaznikovi pisemné potvrdit. Zakaznik neni oprdvnén bez souhlasu NiXE ménit jednou
zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob rfeseni neni mozno vibec nebo
véas uskutecnit.

4.3 Zikaznik je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je NiXE opravnéna uctovat si pfimérené skladné ¢i zboZi svépomocné
prodat na ucet zakaznika. O tomto postupu musi NiXE zakaznika pfedem informovat a poskytnout mu
primérenou dodatecnou lhltu k prevzeti zboZzi.

5. Jakost pf¥i prevzeti
5.1 NiXE prohlasuje, Ze zboZi (zafizeni) predava ¢i sluzbu poskytuje zdkaznikovi v souladu s prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, tedy:

- sluzba Ci zboZi (zafizeni) ma vlastnosti, které si NiXE se zakaznikem ujednali, a chybi-li ujednani,

pak takové vlastnosti, které NiXE nebo vyrobce popsali nebo které zakaznik o¢ekdval s ohledem

na povahu sluzeb a zbozi (zafizeni) a na zakladé pripadné reklamy,

- zbozi (zafizeni) ¢i sluzby se hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouZziti NiXE uvadi nebo ke kterému se véc

¢i sluzba tohoto druhu obvykle pouZziva,

- zbozi (zafizeni) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo kvalité,

- sluZzba odpovida jejimu popisu,

- poskytovana sluzba Ci zboZi (zatizeni) vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
5.2 V pripadé, Ze sluzba ¢i zboZi (zafizeni) pti pfevzeti nebo poskytnuti zdkaznikovi neodpovida vyse
uvedenym pozadavk({im, ma zakaznik pravo na poskytnuti nové sluzby ¢i na dodani nového zbozi (zafizeni)
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti plnéni,
mUze zakaznik poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy a pozadovat
vraceni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neiumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma zédkaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.
5.3 Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na poskytnuti nové sluzby nebo dodani
nového zboZi (zafizeni) bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mlze poZadovat pfimérenou
slevu z ceny sluzby ¢i zboZi (zafizeni). Zakaznik ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Zze mu NiXE
nemuze poskytnout novou sluzbu nebo dodat nové zboZzi (zafizeni) bez vad, vyménit jeho soucast nebo
zbozi (zafizeni) opravit, jakozZ i v pripadé, Ze NiXE nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.
5.4 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
Toto ustanoveni se pouZije, je-li to z povahy poskytované sluzby i zboZi (zafizeni) mozné.
5.5 Poskytla-li NiXE nad rdmec svych zdkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto
reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech NiXE z vadného plnéni (zarucni list) nebo Smlouva
nestanovi néco jiného.

6. Odpovédnost NiXE za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim Smlouvy
6.1 Odpovédnost NiXE za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim Smlouvy, se pouZzije
na vady poskytnuté sluzby Ci zboZi (zafizeni) vzniklé v dobé 24 mésicli od prevzeti, a to pro vady, u kterych
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se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povazovéna za podstatné poruseni
Smlouvy v pfipadé, kdy by zdkaznik Smlouvu neuzaviel, Ze by vadu pfi uzavirani Smlouvy predvidal,
v ostatnich pripadech se jednd o vadu, kterd neni podstatnym porusenim Smlouvy.

6.2 Je-li vada podstatnym porusenim Smlouvy, ma zédkaznik dle své volby pravo na poskytnuti nové sluzby,
dodani nové véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od Smlouvy (s prdvem na vraceni ceny
v pIné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma zakaznik pravo na odstranéni vady nebo
pfimérenou slevu.

6.3 Pravo na poskytnuti nové sluzby, dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo
odstoupeni od Smlouvy ma zakaznik bez ohledu na charakter vady, pokud nem(zZe véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

7. Naklady reklamace a feSeni spori

7.1 Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma zdkaznik pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladd
spojenych s uplatnénim svého préva.

7.2V pripadé, zZe dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze zdkaznik podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2. Zakaznik se té?
mUlZe obratit na prislusny soud. V pfipadé sporu mezi zakaznikem a NiXE, ktery se nepodafilo mezi
stranami urovnat pfimo, poskytne NiXE zdkaznikovi informace o mimosoudnim FeSeni spord v souladu
s ustanovenim § 14 odst. 2 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat.

7.3 Pro mimosoudni feSeni spord on-line je kdispozici zadkaznikovi tato platforma:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Zpracovani osobnich udaju

8.1 V souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR“) a v souladu se zdkonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajll zpracovava NiXE
osobni udaje zdkaznik( — v ramci uplatiiovani reklamace pak zakladni identifikacni idaje: jméno, pfijmeni,
pfip. titul, bydlisté, dorucovaci adresa, e-mailovy ¢i telefonicky kontakt, datum narozeni a informace
k reklamacnimu Fizeni.

8.2 Zadkaznik ma pfristup ke kompletnimu znéni zdsad zpracovani osobnich udaji v ramci GDPR na

9. Zavérecné ustanoveni

9.1 NiXE si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ¢i doplnit reklamacni fad i bez predchoziho ozndmeni. Veskeré
zmény ¢i dopliiky budou vyvéseny na www.nixedev.eu.

9.2 Reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1. 5. 2019.

V Praze dne 1. 5. 2019.
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