VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI
NiXE Development s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni spole¢nost NiXE Development s.r.o. se sidlem Postova 1200/1, Dolni Chabry, 184 00
Praha 8, IC: 07375123, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 299985 (dale jen ,NiXE“) stanovuje pro sv{j rdmcovy produkt s ndzvem NiXEnergy, ktery
obsahuje prodej méficich zafizeni a sluzby s timto zafizenim spojené, tyto Vseobecné obchodni
podminky (dale ,,VOP“)

1.2 Ucelem VOP je definovani produktu a jeho sou&asti, prav a povinnosti smluvnich stran ke Kupni
smlouvé a smlouvé o poskytovani sluzeb (dale ,,Smlouva“) souvisejicich s prodejem, instalaci, spravou
méficich zatizeni a sluzeb s nimi spojenymi, tj. souvisejicich s rdmcovym produktem NiXEnergy.

1.3 Smluvni vztah mezi NiXE a zdkaznikem, ktery se rozhodl vyuZit nabidky NiXE a uzaviel s NiXE
Smlouvu se vyhradné ¥idi Smlouvou, témito VOP a pravnim fadem CR.

1.4 Zakaznikem se rozumi jakakoli fyzicka Ci pravnickd osoba, kterd se rozhodla na zakladé Smlouvy
vyuzit nékterého z nabizenych produktl spoleénosti NiXE v ramci NiXEnergy.

2. Produkt NiXEnergy

2.1 Ramcovy produkt NiXEnergy je tvoren dodavkou zafizeni méficich energie. Tato zafizeni jsou
sloZzena z centralni jednotky a na ni pfipojenych senzoru dle konkrétni nabidky predloZzené zakaznikovi.
V souvislosti s témito zarizenimi poskytuje NiXE doplrikové sluzby spocivajici v instalaci téchto méticich
zatizeni, ve spravé téchto méficich zatizeni v€. zajisténi revizi a pripadnych oprav. Soucasti produktu
NiXEnergy je poskytovani sluzeb souvisejicich s on-line monitoringem spotfeby vody ¢i elektrické
energie. Dodavka méficich zafizeni a poskytovdni online sluzby tvofi zaklad rdmcového produktu
NiXEnergy.

2.2 Ke dni vydani VOP obsahuje rdmcovy produkt NiXEnergy méreni odbéru vody a elektrické energie.
2.3 Konkrétni specifikace produktu NiXEnergy je vidy se zakaznikem sjedndna ve Smlouvé.

3. Zafizeni
3.1 NiXE nabizi svij ramcovy produkt NiXEnergy jako produkt, ktery je schopen monitorovat spotiebu
vody a elektrické energie a zdkaznika o této spotfebé informovat prostrednictvim zabezpeceného
online rozhrani. Zakladem produktu je centralni jednotka, ke které se pfipojuji jednotlivé senzory.
Centralni jednotka komunikuje se svym okolim pres WiFi. Zajisténi WiFi pfipojeni neni soucdsti
ramcového produktu NiXEnergy. Zakaznik si vhodné WiFi pfipojeni zajistuje samostatné.
3.2 K centrdlni jednotce se pfipojuji jednotliva ¢idla, kterymi jsou:
Pro méreni spottfeby vody:
a) vodomeéry — jedna se o standardni cejchované suchobézné bytové a prlimyslové vodoméry
odpovidajici normé CSN 257801;
b) ventily — elektrické kulové ventily (5-12 V), CE normy, ocel/mosaz
Pro méreni spotteby elektrické energie:
c) elektroméry — pulsni vystup SO, podle pozadavku méfeni 1/3 fazové, tfida presnosti A nebo
B
3.3 Konkrétni specifikace doddvaného zafizeni je vidy uvedena ve Smlouvé.

4. Sluzby
4.1 Soucdsti ramcového produktu NiXEnergy je poskytovani sluzeb souvisejicich s umisténim zafizeni
k méreni spotfeby uréenych médii, vody Ci elektrické energie. V souvislosti stim poskytuje NiXE
nasledujici sluzby:
a) Instalace zafizeni, coz zahrnuje pfijezd technika (technika NiXE ptip. smluvniho technika) do
mista, kde ma byt zafizeni instalovano (uvedeno ve Smlouvé). Jedna se o odbornou instalaci
zafizeni osobou s patficnymi opravnénimi k takové ¢innosti;
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b) Online pfistup k datim a vzdalena sprava, coZ zahrnuje vytvoreni zakaznického Gctu na
webovém rozhrani poskytované sluzby dostupné na adrese app.nixenergy.eu kde zdkaznik
mUzZe online sledovat vystupni Udaje z instalovanych méficich zafizeni.
c) Automatické mésicni reporty, coz zahrnuje zasilani prehledd o spotfebé a jejim vyvoji za
dany kalendaini mésic na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem.
d) Periodické kontroly zafizeni, coZz zahrnuje kazdorocné provedenou fyzickou kontrolu
zafizeni.
4.2 Sluzby uvedené v ¢l. 4.1 pod pism. b) az d) jsou poskytovdny dle Smlouvy zpravidla vSak po dobu
24 mésicll. Po tuto dobu jsou zdkaznikiim dostupna vSechna namérena data.
4.3 Data ziskand z méficich zafizenich jsou spravovana softwarem vyvinutym NiXE za uUcelem
poskytovani sluzeb zdkazniklm vramci produktu NiXEnergy. Data jsou ukldddna do databdze
spravované spoleénosti IGNUM s.r.o. a fyzicky umisténa v CR nebo v jiné zemi EU.
4.4 Pfistup do databdze ma pouze webovy server, je chranén unikatnim jménem a heslem. Zakaznicka
aplikace komunikuje s méficimi zafizenimi pres aplikacni rozhrani se zabezpecenou komunikaci pres
https.
4.5 NiXE garantuje zdkaznikovi dostupnost dat min 98 %. Data ziskana z méficich zafizeni jsou
pravidelné zdlohovana kazdy den po pulnoci.
4.6 NiXE je oprdvnéna prerusit poskytovani sluzby v ptipadé, Ze je zdkaznik v prodleni s Uhradou platby
za poskytované sluzby delsi jak 14 dni, a to do doby, dokud neni Uhrada za dluzné sluzby véetné
pfipadnych smluvnich sankci provedena.

5. Smlouva

5.1 Zakaznik s NiXE uzavird Smlouvu, kterd ma vidy dvé ¢asti. Prvni z nich obsahuje ujednani o koupi
méfricich zafizeni, jez ma charakter kupni smlouvy dle ustanoveni § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zdkonik v platném znéni (dale ,0Z“). Druhd cast obsahuje ujedndni o nepojmenované
smlouvé, jejimz predmétem je dodavka sluzeb dle ustanoveni § 1746 odst. 2 OZ.

5.2 Obsah smluvniho ujednani je dan Smlouvou, VOP a pfislusnymi ustanovenimi OZ.

5.3 Smlouva stran sluzeb se uzavira na dobu 24 mésicli s moznym prodlouzenim na zakladé objednani
sluZeb na dalsi obdobi.

5.4 Cenovd ujednani vychazi vidy zplatného aktualniho ceniku, pricemz NiXE wvytvari v ramci
poskytovani svého produktu NiXEnergy jednotlivé produktové balicky. Vramci nabizenych
produktovych balicki mlze byt cena méficich zafizeni vyrazné snizena. Na takové ujednani se hledi
jako na obchodni slevu zavisejici na rozsahu objednanych sluzeb.

6. Porucha

6.1 Zakazniklm je v pfipadé poruchy zafizeni ¢i v pfipadé potizi s online pristupem k dispozici mailova
linka dostupnd 24/7 k nahlaseni poruchy.

6.2 NiXE poskytuje zakaznikiim servis dle ceniku sluzeb. Odstranéni vad zafizeni ¢i chyb v online
pfistupu k datlim zakaznika se provadi v souladu s ¢l. 7 VOP.

7. Prava z vadného plnéni, reklamace
7.1 NiXE neposkytuje na dodana méfici zatizeni Zadnou zaruku.
7.2 Prava z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi ustanovenimi OZ.
7.3 NiXE neodpovida za vady v téchto pripadech:

- je-li vada na véci v dobé prevzeti a zakaznik o ni védél,

- jde-li o zboZi pouZité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zboZi pfi
prevzeti zakaznikem,

- vada vznikla na véci opotrebenim zplsobenym obvyklym uZivdnim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

- je zplsobena zakaznikem a vznikla nespravnym uzivanim, nespravnou udrzbou, zdsahem ze
strany zadkaznika ¢i mechanickym poskozenim,

- vada vznikla v ddsledku vné;jsi udalosti mimo vliv NiXE.

- vada vznikal pouZzitim jinych komponent, nezZ se kterymi bylo zarizeni dodano
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Prava z vadného plnéni nelze tézZ uplatrovat, pokud to vyplyva z povahy plnéni.

7.4 NiXE nenese odpovédnost za zneuZiti pristupovych adajl k online G¢tu zakaznika, které vzniklo na
strané zakaznika, napf. nezabezpecenim hesla apod. Stejné tak nenese NiXE odpovédnost za chyby
méreni vzniklé neobornou manipulaci ¢i poskozenim zafizeni ze strany zakaznika ¢i dalSich osob, které
mély pfistup k zafizeni.

7.5 Reklamace vyfizuje NiXE dle Reklamacniho radu NiXE.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 Spotrebitel miZe od Smlouvy odstoupit dle prislusnych ustanoveni OZ na ochranu spotfebitele. Pro
uplatnéni prav spotrebitele plati, Ze mlZe NiXE kontaktovat prostfednictvim e-mailu: info@nixedev.eu
¢i na tel. ¢isle: 603343955 nebo dorucovaci adrese: NiXE Development s.r.o. se sidlem PoStova 1200/1,
Dolni Chabry, 184 00 Praha 8.

8.2 Zakaznik mlizZe od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze NiXE nebude schopna zajistit funkénost
objednanych sluzby (Cl. 4.1 pism. b a c) po dobu del¥i jak 2 mésice, ptipadné zakaznik nebude moci
vyuzivat sluZzeb vice jak 20 % casu. V takovém pripadé ma zdkaznik narok na vraceni pravidelného
poplatku za dobu, po kterou sluzba nesplfiovala garantované standardy.

8.3 NiXE mlZe od Smlouvy odstoupit v ptipadé prodleni Zakaznika s jednordzovou Uhradou delSim jak
2 tydny a v pfipadé prodleni s pravidelnou mésiéni splatkou delSim jak 2 mésice. Dale mize NiXE
odstoupit od Smlouvy pro jind hrubd poruseni Smlouvy ze strany zdkaznika, kterymi se mysli napft.
neopravnény zasah do méficiho zafizeni, neoprdvnény zasah do online aplikace apod.

8.4 V pripadé, Ze NIiXE nebo zdkaznik od Smlouvy odstoupi, zlstane méf¥ici zafizeni ve vlastnictvi
zédkaznika pouze v ptipadé, Zze zakaznik nejpozdéji do sedmi dnid doplati NiXE plnou cenu zafizeni dle
ceniku platného k datum uzavieni Smlouvy. Pokud k doplaceni ceny méficich zafizeni zdkaznikem
nedojde, pfechazi vlastnictvi k méficim zafizenim na NiXE a NiXE ma pravo poZadovat vydani zafizeni
dodanych na zékladé Smlouvy. V takovém ptipadé je zadkaznik povinen bezprostifedné po vyzvé dodana
méfici zafizeni NiXE vydat. NiXE vrati zdkaznikovi ¢astku, za kterou zdkaznik zafizeni dle Smlouvy
nakoupil ponizenou o dluzné dhrady za objednané sluzby, smluvni sankce a naklady spojené
s vymahdanim povinnosti zdkaznika a dalsi i¢elné vynaloZené ndklady spojené s prevzetim zafizeni pfip.
jeho dodatec¢nou opravou.

9. Osobni Udaje — zpracovani a ochrana

9.1 V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR“) a vsouladu se zdkonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd
zpracovava NiXE osobni Udaje zdkaznikd.

9.2 NiXE provadi zpracovani na zakladé smluvniho vztahu se zakaznikem.

9.3 NiXE zpracovava tyto kategorie Gdaji: jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté, e-mail, telefon,
prehled o platbach, datum uzavieni Smlouvy, rozsah poskytovanych plnéni, data jednotlivych méreni.
9.4 NiXE vySe uvedené Udaje nepredava treti strané, kromé uloZeni dat na serverech tfeti osoby —
spole¢nosti IGNUM s.r.o.

9.5 Zakaznik ma pfistup ke kompletnimu znéni zdsad zpracovani osobnich Udaji v rdmci GDPR na
webovych strankach NiXE.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 NiXE si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit ¢i doplnit VOP i bez predchoziho ozndmeni. Veskeré
zmény ¢i doplrky budou vyvéseny na www.nixedev.eu a to minimalné 7 dni pfed nabytim ucinnosti
zmén v nich stanovenych.

10.2 VOP nabyvaji platnosti a tcinnosti dne 1. 5. 2019.

11. Kontaktni udaje NiXE
11.1 V pfipadé dotazli ohledné ramcového produktu NiXEnergy ¢i reklamaci ma zakaznik k dispozici
emailovou adresu: info@nixedev.eu
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V Praze dne 1. 5. 2019.
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